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ความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน 

กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง1 

SATIFACTION AFFECTING WORK EFFICIENCY OF COMMUNITY LEADERSHIP  
CASE STUDY : COMMUNITY DEVELOPMENT OFFICE AND DEPARTMENT OF PROVINCIAL 

ADMINISTRATION, BANGSAI DISTRICT,  PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE 

อติพร  รัตนโชติ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน 
กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชนฯ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชนฯ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ผู้นำชุมชนในพื้นที่อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 218 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาใน

วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

โดยใช้การสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงาน

พัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมอย่างใน
ระดับสูงมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน 
และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับสูงมาก 3) ความพึงพอใจ
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการ
ปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 6 ด้าน คือ คุณภาพของงาน ความรอบรู้และความสามารถใน
การเรียนรู้งาน ความสามารถในการปรับตัว ความรับผิดชอบในการทำงาน การพัฒนาและการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง และการมีมนุษยสัมพันธ์ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ แสดงให้เห็นว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความแม่นยำในการพยากรณ์ 
หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 62.7% ส่วนที่เหลืออีก 37.3% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ / ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งขอการค้นคว้าอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้นำ

ชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญา หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1) to study the work Satifaction of Community  

Leadership Case Study : Community Development office and Department of Provincial 

Administration Bangsai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 2) to study the work 
efficiency of community leadership, etc. and 3) to study the satifaction affecting work 

efficiency of community leadership, etc. This research is a quantitative research. A survey 

study method was used. Using a questionnaire as a tool to collect data.The sample 
used in the study was personnel Community Leadership 218 persons. descriptive 

statistics were used to analyze the data.  Compare percentages, means, standard 

deviations. and inferential analysis Using Pearson's correlation coefficient formula . 

and use multiple regression analysis statistics . 
 The results of the research showed that 1) the work satifaction of Community 

Leadership Case Study : Community Development office and Department of Provincial 

Administration Bangsai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; Overall it is very high.     
2) the work efficiency of community leadership case study : Community Development office 

and Department of Provincial Administration Bangsai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province; Overall it is very high. 3) the satifaction affecting work efficiency of 
community leadership case study : Community Development office and Department 

of Provincial Administration Bangsai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. There 

was a statistically significant positive correlation of 0.05, 6 work efficiency Quality of 

work, Knowledge and ability to learn on the job, Adaptability, Work responsibility, 
Continuous development and improvement and Interpersonal relations . Analyze 

statistics using multiple regression analysis.  shows that There is at least one independent 

variable that has predictive accuracy. or influence on the dependent variable 62.7%, 
the remaining 37.3% is due to the influence of other variables . 

 Keywords : Satifaction / Work Efficiency 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ความพึงพอใจเป็นปจัจัยทีส่ามารถช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จ เพราะความพึงพอใจ

ของผู้ปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นถึงทัศนคติที่ดีต่องานและประสิทธิภาพในการทำงาน เพราะหาก

ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ จะส่งผลให้มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  
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 การอยู่ในสังคมที่มีความหลากหลาย ทำให้มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กัน เพื่อให้การเปล่ียนแปลงไป

ในทางที่ดี และตอบสนองต่อความต้องการ จึงต้องอาศัย ส่ือกลางที่ช่วยประสานคนใช้ชุมชน คือ 

“ผู้นำชุมชน” ซ่ึงเป็นบุคคลที่มาช่วยประสานแรงใจ และสมองในการทำงานร่วมกัน ให้เป็นไปในทางที่ดี  
และเป็นผู้ที่มีบทบาทในการนำพาชุมชนสู่การพัฒนาและการเปล่ียนแปลง ให้อยู่ดีมีสุข   

 ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีความสำคญัและจำเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กร รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นว่าประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชนมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้นำชุมชนด้านใดบ้าง และทำให้ทราบถึงข้อบกพร่องที่ทำใหบุ้คลากรเกิดความไม่พึงพอใจและนำไปสู่

การแก้ไขปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติ งานต่อไป 

คำถามในการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และ
กรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นอย่างไร 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และ

กรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นอย่างไร  
 3. ความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา 

สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน 

และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน 

และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา 

สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องตามตัวแปร ผู้วิจัยสรุปได้ดังน้ี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Good (1973 : 384 อ้างถึงใน กัลยรัตน์ มั่นสัตย์, 2565 : 72) ได้ให้ความหมายของความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความ
สนใจ และเจตคติของบุคคลที่มีต่องานของตน 
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Mitchel (1982 : 393 อ้างถึงใน นิโลบล แสงเรือง, 2564 : 46) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานที่สำคัญ เพราะความพึงพอใจ เป็นตัวการ    

ที่ก่อให้เกิดการเพิ่มขวัญ ซ่ึงนำไปสู่การเพิ่มผลผลิต 
Organ (1986 : 338 อ้างถึงใน สิตานัน พิมรินทร์, 2556 : 47) ให้ความหมายของความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน คือ สภาพความเป็นอยู่ทางด้านกายภาพและดา้นอารมณท์ี่ดขีองแต่ละบคุคลตอ่การ

ปฏิบัติงานของเขาอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

 Gilmer (1967: 380 -384 อ้างถึงใน กฤตญกร กลำพบุตร, 2564 : 64 - 65) กล่าวว่า 
องค์ประกอบที่สามารถทำให้บคุคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี 10 ประการ 1) ความมั่นคง

ปลอดภัย คือ ความมั่นคงในการทำงาน การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 2) โอกาส

ก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน คือ โอกาสที่ได้เล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน่งการงานสูงข้ึน 3) สถานที่ปฏิบัติงาน 
และการจัดการ คือ สภาพที่ปฏิบัติงานในลักษณะทางกายภาพโดยทัว่ไป และลักษณะของการบริหาร

จัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของภาระงานน้ันๆ 4) ค่าจ้าง คือ อัตราค่าจ้างที่บุคลากรต้องได้รับจาก

การปฏิบัติงานในองค์กรที่ปฏิบัติงานน้ันในช่วงระยะเวลาหน่ึง  5) ลักษณะของงานที่ท ำ  คือ 
ลักษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซ่ึงจะแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของงาน 6) การนิเทศงาน  

คือ การติดตาม ดูแล ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ผู้ปฏิบัติงาน 7) ลักษณะทาง คือ การใช้ชีวิตใน

สถานที่ปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีความสุข 8) การติดต่อส่ือสาร คือ การสร้างความ

เข้าใจและความตอ้งการของผู้ปฏิบตัิงาน เป็นตัวช่วยในการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 9) สภาพการทำงาน คือ สภาพส่ิงแวดล้อมโดยรวมทางกายภาพ 10) ส่ิงตอบแทนหรือ

ผลประโยชน์เก้ือกูล คือ ผลประโยชน์ต่างๆ ที่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานได้รับนอกเหนือจากค่าจ้าง  

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกชอบหรือมีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน หากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มกำลังความสามารถ มีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นต่อการทำงาน 
ส่งผลให้การผลผลิตหรือผลการประกอบการบรรลุตามตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Peterson and Plowman (1953: 433 อ้างถึงใน รังสิมา ช่างเก็บ, 2563 : 30) ได้นิยามว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน เป็นการลดค่าใช้จ่าย ต้นทุนในการผลิต ช่วยเพิ่มคุณภาพของงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Quality) และเพิ่มความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) 

ให้ได้ปริมาณที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายโดยใช้ระยะเวลาน้อยที่สุด 

Saimon (1960 : 180-181 อ้างถึงใน ธีรพันธ์ ย่ังยืน, 2562 : 21) กล่าวว่า ถ้างานใดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดูจากความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยนาเข้า (Input: I) กับผลิตผล (Output: O)    
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ที่ได้รับออกมา สรุปได้ว่า ประสิทธภิาพเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยนาเข้า แต่ถ้าเป็นระบบหน่วยงาน
ราชการของรัฐ จะต้องบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

Barnard (1996 : 82 อ้างถึงใน พัชรี พันธ์แตงไทย, 2564 : 20) กล่าวว่า ประสิทธิภาพจะมี

ข้ึนต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัตจิรงิตามบทบาททีอ่งค์การกำหนดไว้ และประสิทธภิาพการบริหารงาน

ให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
Harrington Emerson (1992 : 111 - 115 อ้างถึงใน พัชรี พันธ์แตงไทย, 2564 : 21 - 22) ได้

กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ ไว้ดังน้ี 1) คุณภาพของงาน คือ รายละเอียดการ
ปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการที่ทุกคนต้องทำตามเกณฑ์มาตรฐานตามที่องค์กรกำหนด โดยงานที่
ต้องมีความถูกตอ้ง และสำเร็จตามเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 2) ความรอบรู้และความสามารถในการ
เรียนรู้งาน คือ การพัฒนาตนเองด้วยการเพิ่มพูนความรู้  ความเข้าใจ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องเพื่อให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการปรับตัว คือ การ
ปรับตัวเก่ียวกับบทบาทพฤติกรรมด้านการทำงานร่วมกันช่วยเหลือกัน 4) ความรับผิดชอบในการ
ทำงาน คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความเข้าใจวิธีการปฏิบัติงานใน
หน้าที่และเรื่องที่เก่ียวข้องกับงาน 5) การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คือ การที่คนมีความ
เข้าใจกระบวนการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต มีทักษะในการทำงานสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวังเอาใจใส่มากข้ึน ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงสภาพการทำงาน 6) การมีมนุษยสัมพันธ์ 
คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม ความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับองค์การ โดยพร้อมที่จะประสานและให้ความร่วมมือกับเพื่อน
ร่วมงาน 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรปุได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากการสร้างสรรค์งานออกมาอย่างมีคุณภาพ ถูกต้องรวดเร็ว โดยใช้ทรัพยากรและ
เทคโนโลยี คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และเสร็จได้ทันตามเวลาที่กำหนดไว้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน     1. ความมั่นคงปลอดภัย 
2. ความรอบรู้และความสามารถ    2. โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

    ในการเรียนรู้งาน     3. สถานที่ปฏิบัติงานและการจัดการ 

3. ความสามารถในการปรับตัว    4. ค่าจ้าง 
4. ความรับผิดชอบในการทำงาน    5. ลักษณะของงานที่ทำ 

5. การพัฒนาและการปรับปรุง    6. การนิเทศงาน 

    อย่างต่อเน่ือง      7. ลักษณะทางสังคม 

6. การมีมนุษยสัมพันธ์     8. การติดต่อส่ือสาร 
(Harrington Emerson, 1992)    9. สภาพการทำงาน 

10. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ 

     เก้ือกูล 
            (Gilmer, 1967) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตใน

การดำเนินงานวิจัยไว้ดังน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้นำชุมชน ในพื้นที่ อำเภอบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล สารวัตรกำนันและผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน 477 คน การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณ สูตรการคำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 218 คน โดยการแจก
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศกึษาวิจัยน้ีมีตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ ที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความ

มั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สถานที่ในการปฏิบัติงานและการจัดการ ค่าจ้าง 
ลักษณะของงานที่ทำ การนิเทศงาน ลักษณะทางสังคม การติดต่อส่ือสาร สภาพการทำงาน ส่ิงตอบ

แทนหรือผลประโยชน์เก้ือกูล 



หน้า | 7  

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพงาน 

ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้งาน ความสามารถในการปรับตัว ความรับผิดชอบในการ

ทำงาน การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การมีมนุษยสัมพันธ์ 
3. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย   
การศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

สร้างจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและวรรณ กรรมที่เก่ียวข้อง 

แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อายุงาน และรายได้ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา 

สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 50 ข้อ  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา 

สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 30 ข้อ  
4. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1) การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความถูกต้องของเน้ือหา  
(Content Validity) ก่อนนำไปทดลองใช้ 

2) การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถาม ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try Out) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน 30 ราย โดยข้อมูลคำถาม 
จำนวน 80 ข้อ ก่อนเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องและความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดลองเมื่อ
ได้ค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 (อนุชา กาญจนกุลไพศาล, 2560) และเพื่อตรวจสอบความ
แม่นยำและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สูตรของ Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการทำ Pilot Test 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการนำแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีความ

สมบูรณ์แล้ว แจกให้กับผู้นำชุมชน ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล สารวัตรกำนันและ
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ในพื้นที่อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 218 คน  
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ข้อมูลจากเว็บไซต์ ข้อมูลสำนักงานพัฒนาชุมชนและข้อมูลกรมการปกครอง 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งน้ี จากการรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามครบแล้ว นำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ และความถูกต้อง แล้วนำไปประมวลผลวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึง

แยกการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเพื่อหาเป็นการพยากรณ์ถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน
อำเภอ และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน การป ฏิบัติ งานของผู้นำชุมชน 

กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ผลการศึกษา ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่าง 218 คน 

สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรี อายุงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีรายได้ต่ำกว่า 8,000 บาท 

ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา 

สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ใน

ระดับสูง สามารถเรียงลำดบัด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้ดังน้ี ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านสถานที่
ในการปฏิบัติงานและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านสภาพการทำงาน ด้านลักษณะของงานที่ทำ     

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์เก้ือกูล 

ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านลักษณะทางสังคม ตามลำดับ 
 ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา 
สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  อยู่ใน
ระดับสูงมาก สามารถเรียงลำดบัดา้นที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุด ได้ดังน้ี ด้านความรอบรู้และความสามารถ
ในการเรียนรู้งาน ด้านความรับผิดชอบในการทำงาน ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านการมี
มนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณภาพงาน และด้านการพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ตามลำดับ 
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จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation)  โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้งาน 
ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านความรบัผิดชอบในการทำงาน ด้านการพัฒนาและการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และจากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว่า มีตัวแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตัว ที่มีความแม่นยำในการพยากรณ์ (adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
62.7% ส่วนที่เหลืออีก 37.3% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 1) ด้านการนิเทศงาน องค์การควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ เพื่อเพิ่มพูนความเช่ียวชาญ และให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
 2) ด้านส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์เก้ือกูล องค์การยังขาดสวัสดิการช่วยเหลือด้านต่างๆ
ให้กับบุคลากร ควรจะมีการจัดสวัสดิการช่วยเหลือด้านต่างๆ อย่างมีระบบ รวดเร็ว เป็นไปตาม
ข้ันตอน และเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร  
 3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน องค์การควรพิจารณาความดคีวามชอบที่ความเท่าเทียม
และเป็นธรรมเสมอ มีหลักเกณฑ์ในการกำหนดความดีความชอบไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน  

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
 1) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน 
เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของผู้นำชุมชนที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2) การศึกษาครั้งน้ี วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงาน
พัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุยา (กลุ่มตัวอย่าง 218 คน) 
ไม่อาจสะท้อนภาพรวมการปฏิบัติงานทั้งหมดของผู้นำชุมชนได้ทั้งหมด ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
นำมาศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ  
องค์การควรเพิ่มส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์เก้ือกูลให้ผู้นำชุมชน เพื่อให้ผู้นำชุมชนมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะยังขาดสวัสดิการช่วยเหลือด้านต่างๆ ให้กับผู้นำชุมชน ควรจะมีการ
จัดสวัสดิการช่วยเหลือด้านต่างๆ อย่างมีระบบ รวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอน และเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้นำชุมชน ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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 ข้อเสนอแนะสำหรับในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน
ของผู้นำชุมชน กรณีศึกษา สำนักงานพัฒนาชุมชน และกรมการปกครอง อำเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2) ควรมีการศึกษาในพื้นที่อำเภออ่ืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มา
เปรียบเทียบ และสามารถสรุปเป็นภาพรวมของผู้นำชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 3) การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้การศึกษาค้นคว้าเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งตอ่ไปควรศกึษาค้นควา้
ในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้นำชุมชนมากย่ิงข้ึน 
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